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1. INTRODUCCION

EL Grupo Bicentenario S.A.S (en adelante “GB S.A.S.”), en el marco de lo dispuesto por la Ley
1474, ha estructurado su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante
“PAAC”) como instrumento estratégico integrado a su modelo de gobernanza como holding
del Conglomerado Financiero Grupo Bicentenario (en adelante “CF-GB”).

El Plan tiene como propésito prevenir la materializacién de riesgos de corrupcién, fortalecer
la transparencia y consolidar mecanismos de relacionamiento con los grupos de valor, en un
contexto marcado por la complejidad propia de la direccién estratégica de un conglomerado
financiero estatal.

En atencidn a la naturaleza del GB S.A.S., el PAAC adopta un enfogue diferenciado frente a
esqguemas tradicionates, centrado en la definicién de lineamientos, el monitorec a nivel
consolidado vy la gestion de riesgos con impacto sistémico, promoviendo una cultura de
integridad transversal a las empresas del CF-GB.

El Plan se estructura conforme a los linearmientos establecidos en el articulo 73 de la Ley
1474, el articulo 52 de la Ley 1757 y la Ley 1712, e incorpora los siguientes componentes:

s Gestion delriesgo de corrupcion

s Racionalizacidn de tramites

s Rendicién de cuentas

» Atencidn al ciudadano, transparencia y acceso & la informacidn
» Iniciativas complementarias.

Su implementacion se fundamenta en un enfoque de gestion basada en riesgos, con énfasis
en aquellos asociados a la toma de decisiones estratégicas, la gestién de la propiedad
estatal, ta articulacion intragrupoe v los riesgos reputacionales de cardcter transversal. Asi
mismo, adopta un enfoque de madurez progresiva, acorde con el proceso de consolidacion
institucional del Grupo.

2. MARCOINSTITUCIONAL

El GB S.A.S. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, creada mediante el
Decreto Ley 2111 de 2018, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico. La ley establece que la
Nacién no podra enajenar ni disminuir su participacién accionaria sin autorizacién del
Congreso de la Republica.

lo reconocio como holding financiero y definié las entidades que integn; -

a?
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En desarrollo de este rol, el Grupo define lineamientos corporativos, coordina la
implementacion de politicas a nivel consolidado y realiza seguimiento a la gestién de riesgos,
capital y gobierno corporativo del conglomerado, respetando en todo caso la autonomia
juridicay operativa de las empresas subordinadas.

ELGB S.A.S. no ejecuta directamente actividades financieras ni programas de politica ptblica,
sino gue actlia como instancia de direccion, coordinaciony articulacién estratégica.

En este contexto, la gestién de la integridad adquiere una dimensidn consolidada, en la
medida en que los riesgos pueden tener efectos a nivel de todo el conglomerado,
particularmente en materia reputacional, de gobiernc corporativo y de coordinacién
institucional.

5 TR ORRDUETY DR TME R G
3. DBIETO SOOIAL

ELGB S.A.S. tiene por objeto servir como matriz o controlante de las sociedades o entidades
que el Gobierno nacional defina, conforme al articulo 2 del Decreto Ley 2111 de 2019.

En desarrollo de este objeto, el Grupo ejerce la direccidn estratégica del CF-GB, orientando
su actuacion a la gestién eficiente de la participacién accionaria del Estado, la alineacién
estratégica de las empresas que lo conforman y la generacién de valor a nivel consolidado.

Su funcién se materializa en la definicion de lineamientos corporativos, la articulacién de
capacidades institucionales y la promocién de sinergias operativas, financieras vy
estratégicas, bajo un enfoque de complementariedad que busca evitar duplicidades,
fortalecer la especializacion de las empresas y optimizar el uso de los recursos publicos.

En este contexto, el GB S.A.S. actlia como instancia de coordinacion gque permite integrar las
distintas funciones del sistema financiero publico, facilitando la canalizacién de recursos
hacia sectores estratégicos, el desarrollo de instrumentos financieros adecuados vy la
ampliacion de la cobertura de los servicios, en condiciones de eficiencia vy sostenibilidad.

Asi mismo, el modelo de holding contribuye a corregir fallas de mercado, mejorar las
condiciones de acceso al financiamiento, promover {a inclusién financiera y fortalecer ia
capacidad del Estado para implementar politicas ptblicas a través de sus entidades
financieras, manteniendo un equilibrio entre la sostenibilidad financiera del CF-GB y la
generacion de valor piblico.

Y FOETT T4
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EL PAAC 2026 se estructura bajo un enfoque estratégico que integra la gestion de riesg
corrupcton la transparencia, la rendlcmn de cuentas y el fortalecimiento institugi
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Este enfoque reconoce la doble dimensién del GB S.A.S.: como empresa individual en
proceso de consolidacion institucional y como cabeza de un conglomerado financiero
publico con impactos sistémicos, lo que implica la adopcién de una visién progresiva gue
combine el fortalecimiento interno con la proyeccion de lineamientos hacia las empresas que
lo conforman.

5. DIAGNOSTI

TITUCIONAL Y ESTAD

Previo a la formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el GB S.A.S.
desarrolld un conjunto de acciones orientadas a la identificacién de insumos, buenas
practicas y capacidades institucionales necesarias para su implementacién.

Durante la vigencia 2025, la entidad participé en diferentes escenarios institucionales que
permitieron fortalecer el conocimiento en materia de integridad, transparencia y prevencion
de la corrupcion, asi como validar las acciones requeridas para la estructuracién del modelo
institucional.

En cumplimiento de sus obligaciones legales, el GB S.A.S. cuenta desde el afio 2022 con un
Oficial de Cumplimiento, responsable de liderar la implementacién y seguimiento de los
mecanismos asociados al sistema de integridad y prevencion de la corrupcion.

Estas acciones permitieron identificar oportunidades de mejora, definir roles vy
responsabilidades, y establecer las bases para la consolidacion del presente plan.

8. VYALOR

Los valores del GB S.A.S. constituyen criterios efectivos de actuacién que orientan la toma de
decisiones, la gestion del riesgoy la interaccién con los grupos de valor.

En el marco del PAAC, estos valores se integran de manera transversal a los componentes del
plan, asegurando coherencia entre la estrategia institucional, la operacién y el
comportamiento organizacional;

» Integridad: Determina la forma en que el GB S.A.S. actla como organizacién y como
referente del sector pdblico financiero. Constituye la base del modelo anticorrupcién,
en la medida en que orienta el cumplimiento normativo, la gestién de conflictos de
intereses y la adopcion de estandares éticos exigentes.

En el PAAC, este valor se materializa en la consolidacién del Cédigo de Etica, el
fortalecimiento del PTEE y la implementacién de controles orientados a la prevencn 3
del fraude, la corrupcidony el socborno.

* Excelencia: Impulsa el desarrollo de procesos robustos, 4giles
resultados, asegurando altos estédndares de calidad en la gestién mai

N
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El PAAC se traduce en la mejora continua de los sistemas de control, la efectividad de
los mecanismos de gestion de riesgos v el cumplimiento de estédndares superiores en
fransparencia y rendicion de cuentas.

* Innovacidén: Permite al GB S.A.S. anticiparse a los desafios del entorno, incorporando
soluciones gque fortalecen la eficiencia, el control y la interaccidén con los grupos de
valor.

En el PAAC se refleja el desarrollo de canales digitales de atencidn, el fortalecimiento
de plataformas de transparencia y la implementacion de herramientas tecnolégicas
para la gestién y monitoreo de riesgos.

» Trabajo en equipo: El trabajo articulado entre dreas v empresas del CF-GB es
fundamental para garantizar la efectividad del modelo de integridad.

En el PAAC este valor se concreta en la coordinacién entre las funciones de
cumplimiento, auditoria y estrategia, asi como en la construccién de lineamientos
transversales para el CF-GB.

» Sostenibilidad: Orienta (a generacion de valor plblico en el largo plazo, asegurando
gque la gestién del GB S.A.S. contribuya al desarrollo econdmico, social e institucional
del pais.

En el PAAC se manifiesta la prevencion de riesgos reputacionales, la consolidacion de
la confianza institucionaly la implementacion de practicas responsables que integran
rentabilidad, ética e impacto social.

2 W]
7. PR

Los colaboradores y directivos del GB S.A.S. deberdn actuar bajo estrictos estandares de
legalidad, transparencia, honestidad e integridad, en concordancia con los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta, Etica y Transparencia Empresarial.

* Principio de Transparencia: La gestion del GB S.A.S. se fundamenta en una cultura de
cumplimiento normativo y ética, basada en el respeto estricto de las normas internas
y externas, promoviendo actuaciones transparentes por parte de los organos
corporativos, administradores, colaboradores y demas grupos de interés.

En el ejercicio de sus funciones, la Junta Directiva continuard orientando sus
decisiones bajo criterios de ética, credibilidad, veracidad y confianza, asegura
adopcioén de politicas y mecanismos que permitan gestionar adecuadagie
conflictos de intereses.
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confiable y suficiente para los grupos de interés, incluides accionistas y ciudadanos,
con elfin de facilitar la evaluacion de la gestidn y la toma de decisiones informadas.

* Principio de Tratamiento Equitativo: El GB S.A.S. propendera por condiciones de
igualdad y trato equitativo entre sus accionistas y grupos de interés, en el marco de su
funcién de ejecutar las politicas publicas sectoriales definidas por el Gobierno
nacional en linea con la atencidn a las brechas de mercado.

El modelo de gobierno corporativo garantizard la proteccion y el ejercicio efectivo de
los derechos de los accionistas, incluidos los minoritarios, promoviendo un trato justo
y transparente.

En el desarrollo de sus actividades, el GB S.A.S. y sus colaboradores actuarén bajo
principios de igualdad, diversidad, inclusién y equidad, promoviendo un entorno libre
de discriminacién y con igualdad de oportunidades para el desarrollo profesional y
personal.

* Principio de Responsabilidad: El gobierno corporativo del GB S.A.S. estara orientado
a asegurar la direccion estratégica y el control efectivo de la gestién, asi como la
rendicion de cuentas periddica.

La actuacion institucional se regiré por los principios de buena fe, debida diligencia y
responsabilidad empresarialy social, en beneficio de la Sociedad, sus accionistasy la
comunidad.

Para ello, se implementardn mecanismos de control y seguimiento que permitan
identificar responsabilidades y asegurar una supervisién adecuada en los diferentes
niveles de la organizacion.

el
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El GB S.A.S. ha consolidado un marco integral de integridad que articula politicas,
instrumentos y practicas orientadas a la prevencién del fraude, la corrupciény el soborno.

ElL Cédigo de Etica, Transparencia y Conducta Empresarial constituye el eje central de este
modelo, definiendo los estandares de comportamiento esperados y orientando la actuacion
de los miembros de la Junta Directiva, administradores, colaboradores, trabajadores,
contratistas y terceros vinculados. Este instrumento incorpora lineamientos que facilitan la
comprension e interiorizacion de los principios éticos institucionales, promoviendo una
cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad y la integridad ;

NIT. 901.351.676-2
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En linea con lo anterior, el GB $.A.S. ha adoptado el PTEE, en cumplimiento de la Circutar
Externa 100-000011 de 2021 de 1a Superintendencia de Sociedades, incorporando politicas,
procedimientos y controles orientados a la prevencion de riesgos de corrupcion, fraude y
soborno, incluyendo el soborno transnacional.

Este marco se encuentra articulado con el Sistema de Administracién del Riesgo
LA/FT/FPADM (SAGRILAFT) y el PAAC, configurando un modelo integral de gestion del riesgoy
cumplimiento.

Durante la vigencia 2025, el GB S.A.S. fortalecid su modelo de integridad mediante la
implementacién de instrumentes como et canal ético, ta matriz de riesgos de integridad y
programas de capacitacion institucional.

Como resultado de la auditoria independiente realizada al PTEE, se concluy6 que el GB S.A.S.
cumple con los requisitos regulatorios establecidos y cuenta con un sistema alineado con las
mejores practicas de cumplimiento, destacando la existencia de elementos estructurales
solidos y un enfoque preventivo coherente con el modelo de control intarno.

FIE SRR
POION

EL GB S.A.S. adopta un enfoque estructurado de gestién de riesgos que permite identificar,
analizar y controlar los eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Durante lavigencia 2025, se realizd seguimiento y monitoreo a los riesgos asociados a fraude,
corrupcion, lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccidén masiva, asegurando la actualizacién de su identificacion, medicién
y definicion de controles.

La metodologia de vatoracién de riesgos corresponde a un enfogue semi-cuantitativo, hasado
en la estimacion de la probabilidad de ccurrenciay el impacto de los eventos, lo gue permite
pricrizar la gestion en materia de riesgos y orientar la asignacion eficiente de recursos para su
mitigacion.

Este enfoque facilita una gestion sistematica, estructurada y preventiva de los riesgos de
corrupcion, fortaleciendo la toma de decisionss v la efectividad del sistema de control
interno.

[ Ta Yo

Flrs DEL #L

El objetivo general del PAAC es consolidar en el GB S.A.S. un sistema integral de
de la corrupcion y fortalecimiento de la transparencia, mediante la gestion e
riesgos, el desarrollo progresivo de mecanismos de rendicidn de cuentas
implementacidn de estrategias orientadas a garantizar el acceso a la info
calidad en el relacionamiento con tos grupos de valor.
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Lo anterior se complementa con el fortalecimiento de la cultura de integridad institucionat,
en coherencia con la etapa de consolidacion del Grupo y su proceso gradual de interaccion
con la ciudadania.

Y B o c {25
10.1. Objetivos sspacificos

» Fortalecer la gestion del riesgo de corrupcién, mediante la identificacion, analisis,
controty seguimiento sistematico de los riesgos asociados a laoperacién del GB S.A.S.

+ Desarrollar e implementar progresivamente mecanismos de comunicacién y
relacionamiento con los grupos de valor, gque permitan garantizar el acceso a
informacion clara, oportuna y comprensible, en coherencia con el proceso de
consolidacién institucional del GB 5.A.S.

* Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, mediante el fortalecimiento
de los canales y mecanismos de transparencia, tanto fisicos como electrénicos,
conforme a la normativa vigente.

¢ Promover la consolidacién de una cultura de integridad institucional, a través de la
implementacion de estrategias de sensibilizacién, formacién y apropiacién de
principios eticos, en concordancia con la evolucion de la estructura organizacional del
GB S.AS.

1. COMPONENTES D

CIUDADAND

El PAAC del GB S.A.S. se estructura en seis (6) componentes establecidos por la normativa
vigente, los cuales orientan la implementacién de estrategias institucionales dirigidas a la
prevencién de la corrupcion, el fortalecimiento de la transparencia y la consolidacién
progresiva de los mecanismos de relacionamiento con los grupos de valor.

A continuacién, se describen los componentes que conforman el plan:

11.1. Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos

Permite identificar, analizar y controlar los riesgos de corrupcidn, integrando acciones de
prevencion y control articuladas con transparencia, rendicién de cuentas y servicio at
ciudadano. Incorpora el andlisis de Peticiones, Quejasy Reclamos (en adelante “PQR”) como
insumo para la gestién de riesgos y reconoce los principales grupos de valor del GB S.A.S.

11.2. Racionalizacién de Tramites

de valor.
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11.3. Rendicion de Cuentas

Busca garantizar la transparencia mediante la divuigacién de resuitados de gestion y el
fortalecimiento progresivo de mecanismos de comunicacidn e interaccién con los grupos de
valor.

11.4. Atencidn al Ciudadano

Orienta el fortalecimiento progresivo de los mecanismos de atencién y relacionamiento,
mediante la gestidn de las Peticiones, Quejas y Reclamos (en adelante “PQR”) y la mejora
continua en la calidad y oportunidad del servicio.

11.5. Transparenciay Acceso a la Informacidn

Garantiza el acceso a la informacién plblica mediante la implementacidn de esirategias de
transparencia activay pasiva, el fortalecimiento de canales de informaciony el cumplimiento
normativo.

11.8. Iniciativas Adicionales

Integra acciones orientadas a fortalecer la cultura de integridad, incluyendo la actualizacién
de instrumentos éticos y el desarrollo de mecanismos de seguimientc a nivel del
conglomerado.

12.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Este componente constituye el eje estructural del Plan Anticorrupcién del GB S.A.S,,
orientado a la identificacién, andlisis, valoracién, control y monitoreo de los riesgos de
corrupeion que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En este marco, el GB S.A.S. integra los riesgos de corrupcion dentro de su sistema de
administracién de riesgos de cumplimiento, asegurando su alineacion con la planeacién
estratégica, el PTEE y el sistema de controlinterno, bajo un enfoque preventivo, sistematicoy
basado en evidencia.

Asi mismo, este componente permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos, mediante (a implementacién de
acciones orientadas a su prevencion y mitigacién, en articulacién con los procesos d
rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion, participacion ciuds
servicio al ciudadano.

. Empleados de las empresas que integran el GB 5.A.S.
. Presidencia de la Reptblica, ministerios y entes de control
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. Proveedores y clientes
. Medios de comunicacién
. Ciudadania en general

En este contexto, la gestion de PQR se constituye en una fuente relevante de informacion para
la identificacion de riesgos de corrupcién y oportunidades de mejora institucional.

Alafecha, la totalidad de las soljcitudes recibidas han sido atendidas oportunamente, lo gue
evidencia el compromiso del GB S.A.S. con la transparencia, la trazabilidad y la calidad en la

atencion.
- Metao i
Subcompongnte Actividad Indicadoer Responsahle | Fecha
producto
Fortalecer la identHicacién y
valoracidn de riesgos de i % de procesos X
., . B Matrices de ’ _p Oficial de
corrupcion mediante la X con resgos de . .
. ) riesgos L Cumplimiento/ | Dic 2026
actualizacién de matrices dg actualizadas corrupeion Ries
fiti i i . iesgos
1.P0.l|t{ca de‘ ) riesgosy controles conforme actualizados g
administracion del a lineamientos normativos
riesgo -
Actualizarel Mapa de .
R . Mapa aprobado Oficial de
Riesgos de Cumplimiento Mapa . o )
) i i y actualizado Cumplimiento/ | Dic 2025
incorporando riesgos de actualizado . i
L. {Si/No} Riesgos
corrupcion
Consulta . Publicado .
) K y Publicar mapa de riesgos Publicacién B Cumplimiento | Dic 2026
divulgacién (Si/Ng)
Evaluar sistema de control
Monitoreo interno con corte a 30 de Informe Informe emitido Auditoria Dic 2626
septiembre de 2026
Evaluar controles de
. L Informe y plan % controles L R
Seguimiento cumplimiente con corte a 3C Auditoria Dic 20286

de septiembre de 2026.

da mejora

evaluados

12.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

En el marco de la normativa vigente, el GB 5.A.S. reconoce la racionalizacion de tramites
como un instrumento orientado a mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la relacién
entre el Estado y la ciudadania.

Sin embargo dada su naturaleza como holding financiero, régimen juridico especial vy su
actual etapa de consolidacion institucional, en la cual no admmlstra trémites dmgados a Ea

enfogque progreswo que pudiera adoptarse en el futuro.

En todo caso, el GB S.A.S. gestiona PQR relacionadas con empresas de
constituye un mecanismo indirecto de interaccién y un insumo para Lz

oportunidades de mejora.
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En consecuencia, se adopta un enfoque progresivo orientado a evaluar su implementacién

futura.
- Metao R
Subcomponente Actividad Indicador Responsable | Fecha
producto
Evaltuar aplicabilidad del Documento Direccitn .
Diagndstico P Documento L Dic 2028
componente elaboradao }uridica
Anatizar PQR como # oportunidades L .
Analisis PQR . Q . Informe . P . Cumplimiento | Dic 20286
insumo de mejora identificadas
. Definir lineamientos Documenio Direccién ,
Enfogue progresivo Documento o Dic 2026
futuros aprobado Juridica

12.3. Componente 3: Rendicion de Cuentas

l.a rendicién de cuentas es un proceso estratégico mediante el cual el GB $.A.8. informa,
explica y comunica los resultados de su gestién a sus grupos de valor, fortaleciendo la
transparencia, la confianza institucional y los principios de buen gobierno.

En el marco de su naturaleza como holding financiero piblico vy su etapa de consolidacion
institucional, este componente se materializa principalmente a través del Informe de Gestidn
y Sostenibilidad, como instrumento integral de divulgacion de resultados, el cualconsolida la
informacidn financiera, estratégica, de gobierno corporativo y de sostenibilidad del GB S.A.S.

Este informe se constituye en el principal mecanismo de rendicidn de cuentas, garantizando
la disponibilidad de informacién clara, oportuna y comprensible para los grupos de valor, en
coherencia con los lineamientos de transparencia y acceso 2 la informacién.

Asf mismo, el componente incorpora el anélisis de la informacién derivada de la gestién de
PQR, como insumo para la mejora continua, la identificacion de oportunidades de
fortalecimiento institucional y la retroalimentacién de la gestidn.

En este contexto, el GB S.A.S. adopta un enfoque progresivo orientado a la estructuracién de
una estrategia de rendicion de cuentas mas robusta, que permita en el mediano plazo la
generacion de espacios de interaccién directa con los grupos de valor.

. Meta o .
Subcomponente Actividad Indicador Responsable Fecha
productoc
Elaborar y divulgar el
» Informe de Gestidny . L
1. Informacién de s Publicacion
) Sostenibilidad como Informe )
calidad y en o i . realizada en los
. principat instrumente publicado N .
tenguaje claro L tiempos definidos
de rendicidn de
cuentas
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Garantizar la calidad, o limient
. . . cumplimiento i
clarictad y accesibilidad Contenidos ,D | P . . Dic
i L. . criterios de lenguaje Comunicaciones
de lainformacidn ajustados 2028
. . claro
contenida en elinforme
Disefiar la estrategia
2. Estructuracidn institucional de
del proceso de rendicidn de cuentas Estrategia Documente .. Dic
L . . . Planeacién
rendicién de alineada con elinforme definida aprobado 2026
cuentas y la evolucién del
Grupo
Implementar
. mecanismos de . . .
3. Mecanismos de . K Estrategia # mecanismes i X e
. » difusion delinforme y A i Comunicaciones
divulgacién implementada implementados 2026
resultados
institucionales
Incerporar analisis de
4. Uso de P . R .
. . PQR como insumo para Informe de #mejoras . Dic
informacion para . L. . ) N Cumplimiento
R la mejora de la gestién analisis identificadas 2026
mejora L
institucional

12.4. Componente 4: Servicio al Ciudadano

Este componente tiene como propdsito consolidar los mecanismos de atencidn vy
relacionamiento con los grupos de valor del GB S.A.S., mediante la gestidn de PQR como
canal principal de interaccion.

En coherencia con la naturaleza juridica especial del GB S.A.S. y su etapa de consolidacién
institucional, se orienta al fortalecimiento progresivo del modelo de atencion, los canales de
comunicacion y la cultura de servicio, asegurando la disponibilidad de informacién clara,
oportunay consistente.

Asimismo, busca garantizar condiciones de calidad en la atencidn, facilitando el acceso a la
informacion y promoviendo la satisfaccién de los grupos de valor, en linea con sus
necesidades, expectativas y realidades.

En este contexto, las acciones definidas se orientan a mejorar de manera continua la
experiencia de atencion, fortalecer los canales disponibles y consolidar capacidades
institucionales que contribuyan a un servicio eficiente, transparente y centrado en el usuario.

Metao
Subcomponente Actividad Indicacdor Responsable
producto
3 Consolidar el modeio de
1. Planeacién L Madelo de
.. gestién de PQR como .. Modelo
estratégica del . . gestion de PQR | |
- mecanismo principalde .. implementado
servicio al ., definidoe B
. atencion a los grupos de ) (Si/No}
ciudadanc implementado
valor del congltomerads
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Implementar estrategias de L
L e . Jornadas de % Comunicaciones
2. Fortalecimiento sensibilizacidny L .
o, . capacitagion colaboradores / Talento Dic 2026
deltalento humano | capacitacién en servicio al ] )
. . realizadas capacitados Humango
ciudadano y gestion de PQR
Optimizar el canal virtual de
3. Fortalecimiento atencidn para la gestién de Canal Canal operativo o
] . Comunicaciones | .
de canales de PQR conforme a fortalecidoy /tiempos de Tl Dic 2028
atencisn lineamientos normatives operative respuesta
vigentes
Disehar e implemantar
4, Gestitnde mecanismaos de interaccion Estrategia de . . R
) . o ) ) #mecanismos | Comunicacicnes | .
relacionamianto y comunicacidon conlos relacionamiento | ) Dic 2026
) implementados / Estrategia
con grupos de valer | grupos de valordel implementada
conglomerado
Analizar la informacion #mejoras
5 Sesvimiento derivada de la gestidén de Informes de mplementadas
. . i . .
. B . y PQR paraidentificar andlisis y p, Cumplimiento | Dic 2026
mejora continua i . . ftiempos de
oportunidades de mejora en mejora
.. respuesta
la ataéncion

12.5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente establece los lineamientos para garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, conforme al cual toda persona puede acceder a la
informacion generada por la Sociedad, salvo aguella que tenga cardcter reservado en los

términos previstos en la ley, conforme a su régimen juridico especial.

Eneste marco, el GB S.A.S. orienta sus acciones al cumplimiento de laley 1712de 2014 y de
los lineamientos definidos en el CONPES 167 de 2013, mediante la implementacion de
mecanismos de transparencia activa y pasiva.

Para ello, el GB S.A.S. ha definido acciones encaminadas a fortalecer la disponibilidad,
calidad vy accesibilidad de la informacién institucional, asi como a mejorar los canales de
comunicacién con los grupos de valor, facilitando el acceso oportuno y comprensible a la
informacidn plblica generada en el desarrollo de su gestion.
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. Metao A
Subcomponente Actividad indicador Responsable Fecha
producto
Publicaryactualizar .. L. .
. " Informacién % cumplimiento Cumplimiento / Mar
informacién en ) .
. o actualizada ITA Comunicaciones
1. Transparencia cumplimiento de Ley 1712
activa Ejecutar actividades de -
- Actividades -
promocion de . # actividades
. realizadas
transparencia
. Ansalizar PQR para
2. Transparencia . . . Informe de Informe
R identificar riesgos de L
pasiva - andlisis elaborado
Corrupcion




L. Disefiar e implementar . .
3. Gestign -, Programa Vp Gestidn Dic
Programa de Gestidn i PGD aprobado X
documental implementado Corporativa 2026
Decumental (PGD)
i Realizar seguimiento a la Informes de . L Dic
4. Monitoreo . o . o #revisiones Cemunicaciones
informacion publicada revision 2028

12.6. Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente comprende las iniciativas institucionales orientadas a fortalecer el marco
de integridad, ética y transparencia del GB 5.A.S. complementando las acciones definidas en
los demas componentes del Plan Anticorrupcion.

En coherencia con su etapa de consolidacién institucional, el GB S.A.S. ha priorizado las
siguientes Iniciativas:

1) Actualizar el Cédigo de Conducta, Transparencia y Etica Empresarial, en alineacién con
los lineamientos establecidos en ta Circular Bésica Juridica y las mejores practicas en
materia de integridad.

2) Disefar e implementar un sistema de seguimiento a riesgos de integridad a nivel del
conglomerado, enfocado en la identificacién y monitoreo de riesgos asociados a fraude,
soborno y corrupcion en las empresas gue lo conforman.

NIT. 801.351.676 - 2

Carrera 56C-3B[CP 111711

PBX: (+57) 601 381 1700

Metao
Subcomponente Actividad Indicador Responsable | Fecha
producto
Actualizar el Cddigo de
. Conducta, Transparencia y
1. Fortzlecimiento .. . L Documenta .
Etica Empresarial en Cédigo Oficial de .
del marco de . L. . i aprobadoy . Dic 2028
i . alineacién con la Circular actuaiizado . Cumplimientc
integridad L. R . adoptads (Si/No)
Basica Juridica y mejores
practicas
Socializar y promover la jornadas de % cotaboradores .
2. Cultura de L L o, L Cumiplimiento / .
intesridad apropiacion del Codige de socializacidn sensibilizados / # Talento Humano Dic 2026
g Etica alinterior del GB SAS realizadas actividades
Disefiar & implementar un Sistemade ’
3. Enfogue de sistema de seguimients de seguimiento Sistema Estrategia/
) § i e ) implementado o Dic 2026
canglomerado riesges de integridad en las definido e (S7/Noj Cumplimiento
1
empresas del GB SAS implementado
) Realizar seguimiento a los # informes /
4. Monitoreo y ) Informes de . .
X i riesgos de fraude, sobornoy . riesgos Cumplimignte
mejora continua L ) sgguimiento .
corrupcion a nivel del CE-GB menitoreados
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Et PAAC del GB S.A.S. se consolida como un instrumento estratégico orientado a fortalecer la
integridad, la transparencia vy la gestién efectiva de los riesgos de corrupcidn, en coherencia
con la naturaleza del GB 5.A.8. como holding financiero publico.

Su implementacidn responde a un enfogue progresivo de desarrollo institucional, que
reconoce tanto la etapa actual de consolidacion del GB S.A.S. como su rol articulador dentro
del conglomerado financiero estatal, incorporando mecanismos orientados a la mejora
continua, la generacion de valor publico y el fortalecimiento de la confianza de (os grupos de
valor.

A través de los componentes definides, el Plan integra ia gestién de riesgos, la transparencia,
la rendicién de cuentas, la atencidn a los grupos de valory el fortalecimiento de la cultura de
integridad, estableciendo una hoja de ruta clara para la prevencién de la corrupcion y la
consolidacion de buenas préacticas de gobiernc corporativo.

Et seguimiento y evaluacion del Plan a cargo de la Viceprasidencia de Proyectos Estratégicos
det GB S.A.S., en forma coordinada con las diferentes Vicepresidencias, atendiendo la
especialidad y competencia funcional respectiva, permitiran asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, asi como la identificacion oportuna de oportunidades de mejora,
garantizando su actualizacién vy adaptacién a la evolucidon del entorno institucional y
normativo.

En este marco, el GB S.A.S. reafirma su compromiso con una gestidn ética, transparente y
responsable, orientada al cumpilimiento de su propadsito institucionaly al fortalecimiento del
desarrollo econémico y social del pais.
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